AKADEMi’NDT

KALITE POLITIKASI

AKADEMI NDT Kalite Yénetim Sistemini TS EN ISO/IEC 17024 standardinin gerekliliklerini
yerine getirerek olusturmus olup, buna bagh olarak kurdugu sistem ile tarafsizlik ve

bagimsizhig korumay: hedeflemistir.

Kalite yonetim sisteminin geregi olan;
» Yasal ve prosediirel kalite kurallarina uygun bir altyapi olusturmak ve bu sistemi siirekli iyilestirmek,

o Siirekli iyilestirme yaklagimu ile birlikte, hedefler belirlenerek siireclerimizdeki verimliligin ulusal

ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yiikseltmek,
» Miisterilerin beklentilerini karsilayacak bir sistem yakalamak ve miisteri memnuniyeti saglamak,

o Siireclerimizin i¢ denetim ile gézden gegirilmesi ile, performansimizi gelistirecek &nleyici

yaklasimlari belirlemek,

» Risklerin belirlenerek, risklere iliskin kontrol onlemlerinin alinmasim iceren risk yénetim

metodolojisini firmamiz, miisterilerimiz ve tedarikgilerimiz icin kurmak.
» Teknolojik gelismeleri takip ederek, gelisen teknoloji ile miisterilerimize hizmet sunmak,

o Stirekli egitim sistemi ile personelin farkindahgini ve bilgi birikimini iist diizeyde tutmak

¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak ve béylelikle miisterilerimize en iyi hizmeti vermek

e Kalite yonetimi prosesine tiim c¢alisanlarin katimi: ve ekip calismasimin giiclendirilmesi

desteklemek,
¢ Miisterilerimize ait bilgilerin gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumunu saglamak,

e Tiim personelin kalite ydnetim sistemini benimsemesini ve desteklemesini saglamak,

o Sundugumuz her hizmette en iist kalite diizeyini, yasal ve diger sartlara uygun iiriin ve hizmet
iretmeyi hedef almak.

Kalite Yonetim politikamizdir.




